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. OBS modernisiert Planung und
DBS" Reporting bel opta data

e Durchgéangige Plattform fir Planung und Reporting
e Entlastung von Ressourcen in Controlling und IT
e Installation und Schulung der neuen L6sung in Rekordzeit

e FuUr die Zukunft bestens vorbereitet

,OLAP Business Solutions zeichnete sich wahrend des gesamten Pro-
jekts durch hohe betriebswirtschaftliche Kompetenz und tiefes Produkt-
wissen aus. Alle aufkommenden Fragen zu Funktionen einzelner Modu-
le oder zur Lizenzierung konnten kurzfristig beantwortet werden. Auf-
grund der fachmannischen Prasentation vor Ort und der Einrichtung ei-
ner Testumgebung fur uns im Internet reduzierte OBS unsere Unsicher-
heiten bei der Entscheidung praktisch auf null.”

Arnd Kura
Leiter Controlling & Revision, ReCo GmbH (opta data Gruppe)




Planung und Reporting bei opta data

Seit Uber 40 Jahren ist opta data mit mehr als 1.600
Mitarbeitern in 12 eigensténdigen Gesellschaften ein
erfolgreicher Dienstleister im deutschen Gesundheits-
wesen.

Zu den Kunden gehoren Heil- und Pflegebetriebe wie
Krankenhauser, Seniorenheime, Arzte oder Ergothe-
rapeuten, aber auch Hilfsmittelanbieter und Dienstleis-
ter wie zum Beispiel Augenoptiker, Horgerateakustiker,
Sanitatshauser oder Rettungsdienste. Das opta data
Leistungsangebot umfasst die externe Abrechnung mit
allen Kostentragern und die Privatliquidation, aber
auch innovative Branchensoftware, individuelle Quali-
tatsmanagementsysteme und professionelles Marke-
ting.

Auch Anwadlten, Steuerberatern und mittelstandischen
Unternehmen bietet opta data mal3geschneiderte
Softwarelésungen und Services an. Heute bauen mehr
als 22.000 Kunden in ganz Deutschland auf die indivi-
duell abgestimmten Gesamtlésungen von opta data.
Im Jahr 2009 wickelte opta data ein Abrechnungsvo-
lumen von 4,1 Milliarden Euro ab.

Als eigenstandiges Tochterunternehmen Ubernimmt
die in Essen ansassige ReCo GmbH wesentliche Auf-
gaben in den Bereichen Controlling, Risikomanage-
ment, Revision und Berichtswesen fir die opta data
Unternehmensgruppe, um die hohe Qualitat der
Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Anfang 2011 erhielt ReCo den Auftrag, eine neue L6-
sung fir Reporting, Analyse und Planung der ange-
schlossenen Unternehmen zu erarbeiten.

Der Vertrieb bendtigte neue Mdglichkeiten fur die Ana-
lyse seiner Kundenbasis, um durch Segmentierung
und maRgeschneiderte Akquisitionsmal3nahmen neue
Umsatzpotenziale erschlie3en zu kénnen.

Bisher mussten die von einzelnen Vertriebsmitarbei-
tern angefragten Statistiken und Analysen durch auf-
wandige manuelle Recherchen und Berechnungen im
Controlling erstellt werden. Da immer mehr Vertriebs-
leute solche Analysen nutzen wollten, wuchs der Auf-
wand im Controllingbereich immens. Das fuhrte zu
einem hohen Nachfragestau und damit verbundenen
Stresssituationen fur die Mitarbeiter sowie Zeitverzoge-
rungen fur die Anfragenden.

Auch die Kostenstellen-, Personal- und Investitions-
planung von opta data sollten grundsétzlich verbessert
werden. Arnd Kura, Leiter Revision und Controlling der
ReCo GmbH, erlautert die Griinde fur die notwendige
Einfihrung einer neuen Planungslésung: ,Der in der
Vergangenheit bei allen Planungsaufgaben Ubliche,
intensive Austausch von Excel-Plantabellen zwischen
Controlling und Fachbereichen war nicht mehr langer
tragbar. Denn die gestiegene Anzahl Beteiligter und
haufige Planrevisionen fihrten zu zahllosen Versionen
von Einzeltabellen und hohem manuellen Konsolidie-
rungsaufwand mit entsprechender Fehleranfalligkeit.
Deshalb dauerte die Planung immer langer. Wenn wir
endlich fertig waren, hatte sich die Welt schon langst
weiter gedreht.”

AuRRerdem suchte Kura nach einer Mdglichkeit, die
verschiedenen Planungsprozesse mithilfe einer zentra-
len Workflow-Lésung zu vereinfachen und zu be-
schleunigen.

Durchgangige Business Intelligence Plattform

Die OLAP Business Solutions GmbH (OBS), ein IBM
Business Partner aus Dusseldorf, bot mit IBM Cognos
Express 9.5 eine Lésung, die einerseits alle Anforde-
rungen erflillte und andererseits mit ihrer konsequen-
ten Ausrichtung auf mittelstdndische Unternehmen
Uberzeugen konnte.

.innerhalb weniger Tage hatten wir fur den Kunden mit
IBM Cognos Express eine Testumgebung im Web
realisiert. Er konnte die von ihm gewiinschten Module

fur Reporting, Analyse und Planung mit einem Browser

selbststandig ausprobieren und intensiv kennen ler-
nen“, beschreibt Andreas Muller, der verantwortliche
Projektleiter von OBS, sein Vorgehen im Angebotspro-
zess. Nach knapp vier Wochen fiel die Entscheidung
zum Einsatz fur IBM Cognos Express.

Die eingesetzte Losung besteht aus vier wesentlichen
Komponenten, allesamt tausendfach erprobte ,groRe”
IBM Cognos-Applikationen, die an die besonderen
Anforderungen mittelstandischer Anwender angepasst
wurden.
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1.) IBM Cognos Express Xcelerator 9.5 ist die
mittelstandsgerechte Version der weltweit fih-
renden OLAP-Datenbank IBM Cognos TM1.
Sie zeichnet sich unter anderem durch auto-
matisierte Datenladeprozesse aus verschie-
densten Datenquellen, Zugriffsmoglichkeiten
mit einem Internetbrowser oder tUber eine leis-
tungsféahige Excel Schnittstelle, Berichtserstel-
lung in unterschiedlichen Formaten (zum Bei-
spiel PDF oder Excel), Berichtsverteilung per
E-Mail oder Web-Portal, Simulationsmdglich-
keiten und Plan-Versionierung aus. Besonders
hervorzuheben ist die hohe Verarbeitungsleis-
tung von TM1 auch bei sehr gro3en Datenbe-
stdnden durch die innovative In-Memory-
Technologie, die selbst komplexe Analysen in
Echtzeit ermdglicht.

2.) IBM Cognos Express Planner 9.5 ist die Mit-
telstandsedition von IBM Cognos TM1
Contributor. Damit lassen sich Planungsvor-
gange inklusive der noétigen Onlineformulare
und Workflows sehr einfach und intuitiv auch
von informationstechnischen Laien vorbereiten
und durchfiihren. Ein flexibler Statusmonitor
gibt jederzeit Auskunft Uber den Bearbeitungs-
stand jedes Beteiligten. Durch die Speicherung
aller Daten in der OLAP-Datenbank erfolgt
auch die Konsolidierung der Einzelplane ohne
Zeitverzug.

Installation und Schulung

3.) IBM Cognos Express Reporter 9.5 ermdglicht
die Erstellung beliebiger tabellarischer oder
grafischer Auswertungen und Analysen der
Geschaftsdaten und ihre Bereitstellung in ei-
nem zentralen Webportal. Dahinter steckt die
enorme Leistungsfahigkeit von IBM Cognos
Business Intelligence, der weltweit tausend-
fach erprobten Reportingldsung. Auch der Zu-
griff von unterwegs uber Smart Phones ist
damit jederzeit moglich.

4.) IBM Cognos Express Advisor 9.5 schlief3lich
ist die mittelstandsgerechte Ausprdgung von
IBM Cognos Executive Viewer. Aufgrund der
besonders einfachen Handhabung und absolu-
ten Benutzerfreundlichkeit dieser méchtigen
Lésung erstellen Mitarbeiter des Controlling
und anderer operativer Bereiche schon nach
halbtagiger Schulung ihre eigenen Analysen,
Reports und sogar komplexe Dashboard-
Anwendungen.

.Besonders die einfache Administration, die problem-
los in der Fachabteilung, also ohne Unterstiitzung un-
serer IT erfolgen kann, hat uns von der neuen IBM
Cognos Express-Ldsung Uberzeugt®, erlautert Kura die
Grinde fur seine Produktentscheidung. ,Hinzu kamen
die einfache Integrierbarkeit in unser vorhandenes IT-
Umfeld, die flexiblen Zugriffsmoglichkeiten auf alle
Daten und Berichte tUber das Internet oder per Excel-
Schnittstelle, die integrierte Usersicherheit und — nicht
zuletzt — ein ausgezeichnetes Preis-Leistungs-
Verhaltnis.”

In Rekordzeit

Innerhalb weniger Wochen implementierten die Spezi-
alisten von OLAP Business Solutions die neue Busi-
ness Intelligence- und Planungslésung bei ReCo. Die
Installation erfolgte auf einem vorhandenen Windows
2003 Server-System, das zu diesem Zweck lediglich
von sechs auf sechzehn Gigabyte Hauptspeicher auf-
geriistet werden musste.

Nach einer von OBS durchgefiihrten dreitdgigen An-
wenderschulung waren die ReCo-Controller und -
Fachanwender bereits in der Lage, selbststandig Be-
richte, Analysen und Planungsanwendungen zu erstel-
len und zu verwalten. Hier zeigte sich besonders die
groRe Starke einer fur mittelstindische Unternehmen
maRgeschneiderten Losung wie IBM Cognos Express.
Anwender berichteten schon nach kurzer Zeit von ei-
ner Zeitersparnis bei der Berichtserstellung und -
verteilung von bis zu funf Arbeitstagen pro Monat.

»,OLAP Business Solutions zeichnete sich wahrend des
gesamten Projekts durch hohe betriebswirtschaftliche
Kompetenz und tiefes Produktwissen aus. Alle auf-
kommenden Fragen zu Funktionen einzelner Produkte
oder zur Lizenzierung konnten kurzfristig beantwortet
werden. Aufgrund der fachmannischen Prasentation
vor Ort und der Einrichtung einer Testumgebung flr
uns im Internet reduzierte OBS unsere Unsicherheit
vor der Entscheidung fir IBM Cognos Express prak-
tisch auf null.

Und durch die Beteiligung eines unserer
Controllingmitarbeiter an der Implementierung der
neuen Losung sorgte OBS fir einen hilfreichen Know-
how-Transfer im Bereich Systemadministration, der die
Fachabteilung heute komplett unabhéangig von unserer
IT macht®, erganzt Kura seine guten Erfahrungen mit
dem IBM Business Partner.
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Effiziente Entscheidungsunterstitzung und Planung

Inzwischen nutzen circa finfzig Anwender aus Ver-
trieb, Controlling und Geschéftsleitung mit grof3em
Erfolg die neue IBM Cognos Express-Ldsung fur um-
fassende Reports und Analysen sowie fur die Planung
von Kostenstellen, Personal und Investitionen.

Die Vertriebsmitarbeiter sind nun in der Lage, per In-
ternetbrowser unmittelbar auf alle Daten der circa
22.000 opta data-Kunden zuzugreifen und damit belie-
bige Berichte zu erstellen, bzw. Ad-hoc-Analysen
durchzufuhren. So lassen sich die Kunden zum Bei-
spiel ganz einfach nach Umsatzen, Berufsgruppen,
Anzahl monatlicher Abrechnungen/Belege oder Ver-
tragsform segmentieren. Kunden mit riicklaufigen Um-
satzen, oder Kunden, die nur einen Teil des fur diese
Kundengruppe ublichen Dienstleistungsangebots von
opta data in Anspruch nehmen, kénnen herausgefiltert
und anschlieRend individuell vertrieblich bearbeitet
werden. Detaillierte Analysen des Kundenverhaltens
ertffnen so ganz neue Umsatzpotenziale. Und eventu-
ell erkannte Abwanderungstendenzen lassen sich
durch rechtzeitiges Gegensteuern haufig stoppen und
umkehren.

Die Bereitstellung aller aktuellen und historischen Ge-
schéaftsdaten in Echtzeit durch IBM Cognos Express
ermoglicht auch bei der Planung flexible Reaktionen
auf aktuelle Entwicklungen und Trends. Auf dieser
Basis erfolgen die Kostenstellen-, Personal- und Inves-
titionsplanung praziser und schneller als je zuvor.

Die Mitarbeiter aus dem Controlling sind in der Lage,
die kompletten Onlineformulare fir die Workflows der
einzelnen Planungsprozesse selbststandig zu erstellen
und damit die gesamte Planung zu starten und zu lei-
ten. Uber den komfortablen Statusmonitor sind sie
aullerdem stets Uber die aktuellen Bearbeitungspha-
sen der Planer im Bilde und kdnnen bei drohenden
Terminuberschreitungen direkt eingreifen.

Alle Plandaten sind nun im zentralen System fehler-
und redundanzfrei verfugbar. Die Aggregationen erfol-
gen automatisch und in Echtzeit. Das ermdglicht jeder-
zeit prazise Planungsstati per Mausklick.

Auf zuklinftige Erweiterungen bestens vorbereitet

Fur die Zukunft ist die Erstellung und zielgruppenge-
rechte Verteilung weiterer Standardberichte und Ana-
lysen vorgesehen. Mal3geschneiderte Dashboards mit
Tabellen und Grafiken zu den jeweils wichtigsten
Kennzahlen sollen auBerdem die Manager der Fach-
bereiche zuklinftig noch besser bei der Erfullung ihrer
Aufgaben unterstitzen. Auch die Unternehmenspla-
nung soll mit IBM Cognos Express um zusatzliche
Bereiche erganzt werden. Durch die hinzukommenden
Anwendungsfelder wird die Benutzerzahl voraussicht-
lich in kurzer Zeit auf etwa hundert Personen anstei-
gen.

+Aufgrund der enormen Skalierbarkeit unserer neuen
Lésung werden wir hier nicht so schnell an Grenzen
stol3en®, ist sich Kura sicher. ,Und dank der einfachen
Bedienung und Administration von IBM Cognos Ex-
press erhalten die Mitarbeiter der Fachabteilungen ein
ausgezeichnetes Werkzeug fur ihre tagliche Arbeit an
die Hand, das sie unabhéngig von der Unterstlitzung
durch andere Abteilungen oder externe Dienstleister
macht.”
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